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Hoofdstuk 1 Visie op vrijwillige inzet
1.1 Inleiding

Vrijwilligers zijn onmisbaar in onze bibliotheekorganisatie. In onze hybride organisatie
helpen ze samen met beroepskrachten de vestigingen openhouden, maken klanten
wegwijs, zorgen voor een gastvrije en plezierige sfeer, organiseren activiteiten, lezen
voor aan kinderen, helpen digitale vaardigheden te verbeteren en geven taalhulp.
Vrijwilligers verzetten voor én achter de schermen enorm veel werk. Willen wij
vrijwillige inzet toekomstbestendig maken in onze organisatie, is het nodig om kritisch
te blijven kijken naar de manier waarop wij vrijwillige inzet organiseren en faciliteren.
Daarnaast is het belangrijk na te blijven denken hoe we in de toekomst ervoor zorgen
dat voldoende vrijwilligers geinteresseerd zijn om vrijwilligerswerk bij ons te doen.

De bibliotheekwereld verandert, de vrijwilliger verandert en de wereld om ons heen
verandert. Vrijwilligers willen in toenemende mate minder op vaste momenten en
functies actief zijn maar hun vrijwillige energie meer flexibel inzetten. Dat betekent
meebewegen met de veranderingen en wensen van (potentieel) nieuwe vrijwilligers
die waarde hechten aan flexibiliteit, groei en persoonlijke ontwikkeling. Het is de
kunst om het werk zodanig te organiseren dat de bibliotheek haar doelen kan
behalen en tegelijkertijd meer flexibel vrijwilligers te matchen zodat hun waardevolle
talenten behouden blijven. Het is belangrijk om daarbij ook over de grenzen van onze
eigen organisatie heen te kijken.

De komende jaren moeten we de omslag maken van vraaggericht
vrijwilligersmanagement naar meer aanbodgericht vrijwilligersmanagement. Met
meer aanbodgericht bedoelen we (de organisatie van) het vrijwilligerswerk meer
aanpassen aan de wensen en talenten die potentiéle vrijwilligers hebben. In de
huidige manier van werken stellen wij vrijwilligersvacatures en reageren mensen
daarop (de vraaggerichte manier van werken). Bij een meer aanbodgerichte manier
van werken voer je het gesprek met een potentié€le vrijwilliger idealiter heel open en
ontdek je samen wat de betreffende persoon kan bijdragen. Het vrijwilligersbeleid
moet in die veranderingen meebewegen en antwoord geven op nieuwe
vraagstukken.

Daarnaast vraagt de huidige manier van werken aandacht vanuit een ander
perspectief. De vraag dringt zich steeds vaker op of de huidige schaalgrootte

(1 beroepskracht : 9+ vrijwilligers) en manier van werken houdbaar is in de toekomst.
Het inzicht groeit dat de grenzen daarin bereikt zijn en dat we het werk anders
moeten organiseren om vrijwillige inzet duurzaam voort te kunnen zetten.

De weg naar nieuw vrijwilligersbeleid

Om de actuele vraagstukken in beeld te brengen zijn er tijdens korte sessies vragen
gesteld aan beroepskrachten en vrijwilligers over hoe zij vrijwillige inzet ervaren in
onze organisatie. Daar is veel waardevolle input opgehaald over de samenwerking
tussen beroepskrachten en vrijwilligers en de unieke inbreng van beiden. De input
van deze sessies leverde de rode draad om te komen tot dit vrijwilligersbeleid.
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1.2 Missie en visie De Bibliotheek Lek & lJssel

De visie op vrijwillige inzet moet aansluiten op de missie, visie en kernwaarden van
onze organisatie. Deze zijn verwoord in de strategische visie 2024 — 2027:

Missie: De Bibliotheek Lek & IJssel is een laagdrempelige, lokale ontmoetingsplek en
een informeel kennis- en informatiecentrum. We bieden inwoners van jong tot oud
kansen en ondersteuning om leesplezier, kennis en vaardigheden te ontwikkelen.

Visie: Wij doen ons werk samen met inwoners, vanuit onze vestigingen met collectie
en programmering. Samen met het onderwijs om kinderen en ouders te bereiken,
met partners in het sociaal domein voor groepen die ondersteuning kunnen
gebruiken en samen met de lokale samenleving voor ontmoeting, beleving en
dialoog.

Kernwaarden:

e Open: we zijn gastvrij, toegankelijk, zichtbaar en actief uitnodigend voor al
onze inwoners.

e Flexibel: we werken vraaggericht en zijn in staat om mee te bewegen met
veranderende maatschappelijke behoeften.

e Samen: we geloven in het motto “Samen kom je verder”. We werken
structureel samen aan initiatieven en oplossingen met inwoners(-groepen),
partners en andere bibliotheken.

e Kundig: we laten onze rol en expertise zien als adviseur, codrdinator, coach en
facilitator.

1.3  Strategische doelen

De dienstverlening van de Bibliotheek Lek & IJssel is volgens de strategische
beleidsvisie 2024 — 2027 gericht op drie maatschappelijke opgaven:

1) Geletterde samenleving: het bevorderen van geletterdheid en leesplezier.

2) Participatie in de informatiesamenleving: het streven naar digitale inclusie en
digitaal burgerschap.

3) Leven lang ontwikkelen: het ondersteunen van basisvaardigheden en
persoonlijke ontwikkeling.

Vanuit de vestigingen werken we met de programmalijnen Jong Geleerd,
Zelfredzaamheid & Participatie en Leven Lang Ontwikkelen aan bovengenoemde
drie grote opgaven.
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1.4 Visie op vrijwillige inzet

De Bibliotheek Lek & IJssel werkt samen met heel veel vrijwilligers. Dat vraagt om
een visie op vrijwillige inzet in onze organisatie. Om tot een visie te komen zijn korte
sessies met beroepskrachten en vrijwilligers gepland. De input uit deze sessies
leverde een rode draad op waarmee we komen tot de volgende hernieuwde visie op
vrijwillige inzet:

De Bibliotheek Lek & IJssel (BLIJ) werkt voor haar dienstverlening graag en
veelvuldig samen met vrijwilligers en ziet hen daarbij als collega’s. Vrijwilligers
hebben een gelijkwaardige rol ten opzichte van beroepskrachten maar andere
verantwoordelijkheden. Vrijwilligers kunnen bij BLIJ in hun vrijwilligerswerk hun
meegebrachte expertise en talent inzetten en kunnen — als zij dat willen — een
actieve meedenkrol vervullen. Er is persoonlijke aandacht voor vrijwilligers, hun
leerproces en persoonlijke groei. BLIJ benadert vrijwilligers als lokale ambassadeurs
van de bibliotheek.

1.5 Belangrijke bouwstenen van de visie op vrijwillige inzet

Collegialiteit

Alle medewerkers binnen BLIJ benaderen vrijwilligers als collega’s. Dit wordt verder
uitgewerkt in de grondhouding maar laat zich samenvatten in simpele dingen als
even groeten als je binnenkomt of weggaat, een belangstellend praatje maken bij de
koffie of lunch en het uiten van waardering voor de bijdrage van vrijwilligers. De
collegiale houding komt voort uit het inzicht dat de bijdrage van vrijwilligers minstens
zo belangrijk is als die van beroepskrachten, ook als de vrijwillige bijdrage
bescheiden van aard is.

Gelijkwaardigheid

Wij werken samen met onze vrijwilligers vanuit gelijkwaardigheid. We zien hen als
samenwerkingspartners en collega’s wiens inbreng op passende wijze actief
gevraagd én gewaardeerd wordt. BLIJ heeft net zoveel respect en erkenning voor de
bijdragen van vrijwilligers als voor de bijdragen van betaalde medewerkers.

Expertise en talent

Vrijwilligers hebben diverse achtergronden en brengen een mix aan levens- en
werkervaring mee. Soms zijn zij ook ervaringsdeskundigen op een bepaald vlak. Al
deze — soms — specifieke kennis en ervaring is waardevol voor onze bibliotheek.
Daarnaast nemen vrijwilligers een set aan soft skills en persoonlijke eigenschappen
mee die onze bibliotheek verrijken.

Meedenkrol

Vrijwilligers hebben binnen BLIJ een duidelijke stem. Werkprocessen zijn zodanig
ingericht dat vrijwilligers op passende wijze vaak en actief gevraagd worden naar hun
ideeén en adviezen over allerhande onderwerpen. Het zit in onze natuur om
vrijwilligers véoraf mee te nemen in zaken. Ook ongevraagd meedenken is van
waarde. We luisteren, geven aandacht aan wat er speelt en leggen uit hoe we er wel
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of niet mee verder gaan. In het kader van verwachtingsmanagement: de
meedenkvraag zal vanuit BLIJ vaker gericht zijn op ‘hoe gaan/kunnen we het doen’
dan op ‘wat gaan we doen’.

Of actieve medezeggenschap in de vorm van een (meer formele) vrijwilligersraad
levensvatbaar is, moet verder onderzocht worden.

Persoonlijke aandacht

BLIJ kent haar vrijwilligers. We tonen oprechte interesse in onze vrijwilligers,
luisteren actief, vragen naar hun behoeften en wensen tot ondersteuning en
stemmen daarop af. We ervaren de bijdragen van vrijwilligers niet als
vanzelfsprekend. We zijn daarom actief betrokken bij het wel en wee van onze
vrijwilligers en hun vrijwilligerstaken.

Ambassadeurschap

Vrijwilligers wonen veelal in de plaats waar zij hun vrijwilligerswerk doen en brengen
daarmee de lokale samenleving naar binnen. Zij kennen het netwerk, weten wat er
lokaal speelt en waar behoefte aan is. Dit lokale element zorgt vaak voor verbinding
met de Bibliotheek Lek & IJssel, als huiskamer van de stad.

1.6 De positie van de vrijwilliger

De officiéle positie van de vrijwilliger is die van een onbetaalde medewerker met een
vrijwilligersovereenkomst (zie bijlage X). Voor alle vrijwillige functies zijn
functieprofielen beschikbaar zodat taken en verantwoordelijkheden helder zijn. In dit
document zijn ook de grenzen aan vrijwillige inzet duidelijk beschreven. Het
Privacybeleid en de Integriteitscode maken onlosmakelijk deel uit van dit
vrijwilligersbeleid.

1.7 Kaders van vrijwillige inzet binnen de bibliotheekbranche
1.7.1 Definitie vrijwilligerswerk
Onder vrijwilligerswerk verstaat de Rijksoverheid:

“Vrijwilligerswerk is werk dat onverplicht en onbetaald gedaan wordt, voor anderen of
voor de samenleving.”

Aan deze kerndefinitie zijn volgens de Rijksoverheid enkele aanvullende
voorwaarden verbonden:

1) Het werk is in het algemeen belang of maatschappelijk belang.
2) Hetis niet bedoeld om winst te maken.
3) Het komt niet in plaats van een betaalde baan.
4) Het werk vindt plaats (meestal) in georganiseerd verband.
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1.7.2 CAO kader

In de CAO Openbare Bibliotheken 2024 — 2026 is een artikel (Hoofdstuk 12, artikel 1)
gewijd aan de inzet van vrijwilligers in de bibliotheek. In bijlage G leggen de CAO
partners de bedoeling van dit artikel heel duidelijk uit. Zij lichten toe dat:

functies, taken, rollen, competenties en vaardigheden veranderen in de
bibliotheekbranche en dat dit geldt voor zowel beroepskrachten als
vrijwilligers;

de inzet van vrijwilligers onmisbaar is en een aanvulling op de professionele
organisatie;

vrijwillige inzet niet ten koste gaat van betaalde formatie;

vrijwilligers taken mogen doen die nu of in het verleden door beroepskrachten
werden gedaan zodat beroepskrachten zich bezig kunnen houden met andere
of nieuwe taken.

1.8 Onderscheid betaald en onbetaald werk

BLIJ beschouwt de bijdragen van betaalde en onbetaalde collega’s als gelijkwaardig.
leders bijdrage is belangrijk, of de bijdrage nu groter of kleiner, meer of minder
omvattend is. Vrijwilligers en beroepskrachten hebben in het samenspel van taken
ieder hun eigen bijdrage met specifieke inbreng en verantwoordelijkheden.

Wat neemt de één mee, wat de ander niet meeneemt? Wat heeft of doet de één, wat
de ander niet (of minder) heeft of doet? Het is de unieke mix van beiden waardoor
betaalde medewerkers en vrijwilligers elkaar aanvullen en versterken. Maar wat is nu
precies de inbreng van beiden in de toekomstige manier van samenwerken? Uit de
input van de eerdergenoemde sessies met beroepskrachten en vrijwilligers is de
volgende schets gekomen:

De kracht van de beroepskracht
De beroepskracht...

e draagt eindverantwoordelijkheid

e geeftrichting

e prioriteert

e stelt en bewaakt kaders en kwaliteit

e heeft een overall blik, bewaakt het ‘totaalplaatje’
e zet de lijnen uit, draagt het beleid consequent uit
e is gericht op het inhoudelijk programma

¢ vertaalt de koers van de bibliotheek

e bewaakt het imago van de bibliotheek

e heeft vaak diepgaande(re) inhoudelijke expertise
e zorgt voor continuiteit

e faciliteert, begeleidt en geeft ondersteuning

e begrenst (indien nodig)
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e biedt veiligheid

¢ heeft minder tijd voor details/service

e spreekt aan op ongewenst of grensoverschrijdend gedrag
e zorgt voor borging

e zorgt voor budget

e zorgt voor afstemming binnen de organisatie

e houdt het overzicht

De kracht van de vrijwilliger
De vrijwilliger...

e zorgt voor verbinding met de lokale gemeenschap

e heeft lokale kennis

e is vaak inwoner, heeft eerder binding met de vestiging dan met BLIJ als groter
geheel

e heeft een hoge(re) motivatie voor het werken met bepaalde doelgroepen

e heeft meer tijd

e kan daardoor meer ‘service geven’ (kopje koffie, even meekijken, ...)

e heeft 100% aandacht voor onze doelgroepen

e kan meer maatwerk leveren

e heeft meer oog voor detail

e heeft (meer) contact met en draagvlak bij de (eind)doelgroep

e straalt rust uit

e ervaart minder druk op werkzaamheden

e kiest heel bewust voor betrokkenheid bij de bibliotheek in vrije tijd

e kan meer vrijheid nemen (in tijd, keuzes)

e heeft een out-of-the-box blik, kan vrijuit aandragen

e doet uitvoerende werkzaamheden

e denkt niet vanuit kaders/beleid

e is een vertrouwd gezicht

e maakt contact met (ook de kleine) mensen en hun verhalen

In aanvulling op bovenstaande schets: gezien de ontwikkelingen geschetst in de
inleiding, is er in de nabije toekomst ruimte voor vrijwilligers met meer coordinerende
taken. Deze taken zijn meer gericht op de organisatie van het werk en minder op de
uitvoering ervan.
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1.9 Grenzen aan vrijwillige inzet

De Bibliotheek Lek & IJssel is een hybride organisatie. Met hybride bedoelen we een
organisatie waarin zowel beroepskrachten als vrijwilligers werken. Beiden werken
samen aan vastgestelde doelen. Het is onze visie om vanuit gelijkwaardigheid samen
te werken. Verantwoordelijkheden van beroepskrachten en vrijwilligers verschillen
echter wel van elkaar.

Alle veranderingen in de bibliotheek brengen een verschuiving met zich mee in taken
en rollen, van zowel beroepskrachten als vrijwilligers. Het is daarom goed om helder
te zijn over de grenzen van vrijwillige inzet in onze organisatie.

Welke taken horen niet bij vrijwilligers thuis maar beleggen we te allen tijde bij
beroepskrachten? Dit zijn taken die te maken hebben met:

e eindverantwoordelijkheid

e strategie en beleid;

e beleid/koersbepaling;

e veiligheid (zowel fysiek, sociaal als ARBO technisch);

e wet- en regelgeving;

e kwaliteitsborging;

e continuiteit;

e privacy;

e representatie van of spreken namens de bibliotheek;

e financiéle aangelegenheden;

e de inzet van middelen;

o facilitaire ondersteuning (als in gebouwenbeheer, inrichting, werkende
faciliteiten als printers etc);

¢ leidinggeven aan andere vrijwilligers. Vrijwillig coordinatoren kunnen een
activiteit coordineren en andere vrijwilligers daarbij wel (op weg) helpen,
ondersteunen of vraagbaak zijn maar niet ‘leidinggeven’ in de meer formele
zin (denk aan het houden van een jaargesprek of het aanspreken van andere
vrijwilligers);

e BHYV;

e calamiteiten en/of grensoverschrijdend gedrag;

e aansprakelijkheid.

Vanzelfsprekend kunnen vrijwilligers bij sommige bovengenoemde onderwerpen
wel meedenken en hun input of bijdrage leveren als dat passend is. De regie en
eindverantwoordelijkheid liggen echter altijd bij een beroepskracht.
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Tot slot nog heel expliciet:

e Op de hoofdvestigingen (Houten, |Jsselstein, Lopik, Vianen en Leerdam) zijn
vrijwilligers niet alleen tijdens een dienst. Bij voorkeur is er een tweede
vrijwilliger aanwezig maar minimaal één beroepscollega in de achterwacht.

e Op de hoofdvestigingen (Houten, |Jsselstein, Lopik, Vianen en Leerdam)
sluiten vrijwilligers het pand niet af aan het einde van de dag zonder
aanwezigheid van minimaal één beroepskracht.

e Voor de bibliotheekpunten en kleine kernen gelden maatwerk afspraken
rondom het wel of niet zelf sluiten van het pand. Die afspraken zijn altijd in
overleg met en overeenstemming van de vrijwilliger.

e \Voor de bibliotheekpunten en kleine kernen geldt ook dat een vrijwilliger nooit
alleen is tijdens een dienst, maar minstens met een tweede vrijwilliger of
beroepscollega.

Gezien de in de inleiding geschetste ontwikkelingen en veranderende taken van
vrijwilligers kunnen er in de toekomst wijzingen optreden in bovenstaande
opsomming. Ook het strategisch beleidsplan 2024 — 2028 en de ontwikkeling van de
programmalijn Leven lang Ontwikkelen vragen in de verdere uitwerking om andere
en verdergaande verantwoordelijkheden van vrijwilligers. Vanzelfsprekend betrekken
we vrijwilligers bij de besluitvorming daaromtrent.

1.10 Wijze van samenwerken: de grondhouding

Als we op gelijkwaardige en eenduidige wijze met vrijwilligers willen samenwerken,
welke houding en benadering vraagt dit dan van beroepskrachten?

Hoe beroepskrachten dit zien

Belangrijke elementen in de samenwerking en benadering die door beroepskrachten
worden genoemd:

- het besef: we kunnen het niet alleen, we hebben vrijwilligers echt nodig, om
succes en doelstellingen te behalen zijn we afhankelijk van de samenwerking
met vrijwilligers;

- warme, open houding en benadering;

- elkaar groeten;

- tijd nemen om aan te schuiven bij het koffie- of lunchmoment van vrijwilligers;

- respectvolle houding;

- samenwerken als team, vanuit gelijkwaardigheid;

- waardering uitspreken en laten blijken;

- goede begeleiding, uitleg, toegankelijk zijn;

- tijdig en duidelijk communiceren;

- eenduidige, laagdrempelige communicatie (nieuwsbrief, check in voor de
dienst/activiteit begint, ...);

- zorgen dat vrijwilligers zich welkom voelen, (ook letterlijk) zichtbaar en
toegankelijk zijn voor vragen (laat bijvoorbeeld de deur van het kantoor open);
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- zorgen dat vrijwilligers zich gehoord voelen;

- betrokken zijn, vertrouwen geven;

- focus houden op het lokale element om binding te houden met de vrijwilliger;

- oprechte interesse tonen in vrijwilligers en hun activiteiten;

- basisregels: elkaar kennen, namen kennen, jezelf voorstellen aan nieuwe
vrijwilligers, even groeten als je komt, dag zeggen als je gaat;

- ruimte creéren om te leren;

- als het nodig is: (op tijd) afscheid (durven) nemen van elkaar.

Hoe vrijwilligers dit zien

Hoe vrijwilligers de grondhouding verwoorden (bron: open antwoorden uit
vrijwilligerstevredenheidsonderzoek 2025, met dank aan onderzoeksbureau Cubiss
voor de analyse, kort aangevuld met informatie uit de sessies die de rode draad
vormen voor deze visie):

Belangrijke uitgangspunten bij de gewenste grondhouding vanuit het gezichtspunt
van vrijwilligers:

1) Behandel vrijwilligers als een waardevol teamlid
Uitgangspunt: koesteren, niet verwaarlozen
Basis: vrijwilligers zijn geen vanzelfsprekendheid
Verwachte houding: actieve waardering, aandacht en persoonlijk contact
2) Toon echte betrokkenheid
Uitgangspunt: gelijkwaardige samenwerking
Basis: vrijwilligers als volwaardige teamleden
Verwachte houding: respectvol, serieus nemen, luisteren, vrijwilligers zien
en horen
3) Wees bereikbaar en ondersteunend
Uitgangspunt: proactieve betrokkenheid
Basis: niet wachten tot er problemen zijn maar actief betrokken zijn
Verwachte houding: regelmatig checken, zichtbaar zijn, toegankelijk,
informeren
4) Behoud het teamgevoel
Uitgangspunt: bereikbare ondersteuning
Basis: hulp bieden wanneer nodig
Verwachte houding: toegankelijk, tijdig reagerend, ondersteunend
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1.11 Diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid

De Bibliotheek Lek & IJssel heeft (nog) geen afzonderlijk beleid op Diversiteit,
Inclusie en Gelijkwaardigheid (DIG) maar erkent de noodzaak van het thema en
oriénteert zich op een aanpak. Dit betekent niet dat het thema helemaal geen
aandacht heeft. We proberen met kleine stapjes vanuit DIG-principes te werken.

Dit komt onder andere tot uiting in het werven van vrijwilligers op competenties
(versus persoonskenmerken) en inclusieve(re) marketing en communicatie (teksten
en fotogebruik). Tot slot is nagedacht over het schenken van alcohol op de
ontmoetingsmomenten van de Week van de Vrijwilliger. Omdat BLIJ een bibliotheek
wil zijn van en voor iedereen, schenken wij geen alcohol en op een aantal locaties
ook geen 0.0 drankjes.
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Hoofdstuk 2  Vrijwillige inzet in de praktijk

Vrijwilligers werken samen met beroepskrachten iedere dag met veel bezieling aan
de invulling van alle taken die horen bij een moderne maatschappelijk-educatieve
bibliotheek. Vrijwillige inzet is daarom van enorme waarde voor BLIJ.

De Bibliotheek Lek & IJssel moet voldoen aan bepaalde kwaliteitskaders vanuit de
algemene bibliotheek certificering, de Taalhuis en IDO certificering en het Keurmerk
Vrijwillige Inzet Goed Geregeld. Die kwaliteitseisen hebben ook invloed op wat wij
van vrijwilligers vragen. Het is daarom van groot belang vrijwilligers goed te
faciliteren en ondersteunen zodat zij hun taken goed kunnen uitvoeren.

21 Typen vrijwilligers

De Bibliotheek Lek & IJssel kent verschillende typen vrijwilligers met veelal
uitvoerende taken. Vrijwilligers werken in de vestigingen of bij één van de
programmalijnen Jong Geleerd, Zelfredzaamheid & Participatie of Leven Lang
Ontwikkelen. De vier verschillende typen vrijwilligers zijn:

e Flexibele vrijwilliger: de vrijwilliger komt niet op een vast moment, komt af en
toe of helpt bij een bepaald project.

¢ Regelmatige vrijwilliger: de vrijwilliger zet zich met regelmaat in maar komt niet
aan de ‘iedere week minimaal 2 uur norm.

e Structurele vrijwilliger: de vrijwilliger zet zich iedere week minimaal 2 uur of
meer in.

e Codrdinerend vrijwilliger: een coérdinerende vrijwilliger draagt meer
verantwoordelijkheden dan alleen uitvoerende taken maar nooit
eindverantwoordelijkheid. Hij/zij helpt activiteiten bijvoorbeeld voorbereiden,
ondersteunt andere vrijwilligers bij de uitvoering van hun taken door
vraagbaak te zijn en een luisterend oor te hebben, zorgt dat verschillende
werkzaamheden goed op elkaar afgestemd worden en houdt overzicht.
Hij/zij/hen denkt mee, helpt eventueel bij facilitaire of administratieve zaken en
signaleert ook wanneer iets niet goed loopt, er niet op tijd is (denk aan
benodigdheden voor een activiteit) of niet op tijd af is. De regie en
eindverantwoordelijkheid liggen altijd bij een beroepskracht.

Het komt voor dat vrijwilligers een zogenoemde ‘dubbelrol’ invullen. Zij vervullen dan
meerdere vrijwilligersfuncties tegelijk op dezelfde of soms zelfs verschillende
vestigingen.
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2.2 Stageplaatsen en werkervaringsplaatsen

BLIJ is een erkend leerbedrijf en staat als zodanig geregistreerd bij ECABO.

We bieden afhankelijk van onze behoefte en de behoefte van de student
stageplaatsen en werkervaringsplaatsen voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt en/of een functiebeperking, soms tegen een vergoeding.

Permanent vrijwilligerswerk vervullen in de Bibliotheek met behoud van uitkering is
ook een mogelijkheid.

2.3  Minimumleeftijd

Om vrijwilligerswerk bij de Bibliotheek Lek & IJssel te kunnen doen, hanteren we een
minimumleeftijd. We maken daarbij onderscheid naar het soort taak en in welke
programmalijn een vrijwilliger aan de slag gaat:

e Publieksservice: voor de rol van gastmens en andere taken waarbij het draait
om proactief klantcontact vragen wij een minimumleetftijd van 18 jaar.

e Publieksservice: werkzaamheden die meer achter de schermen gedaan
worden zoals opruim- en logistieke taken kunnen door vrijwilligers vanaf 16
jaar gedaan worden (altijd onbetaald en alleen als er begeleiding vanuit BLIJ
beschikbaar is).

e Vrijwilligers Basisvaardigheden: hiervoor geldt een minimumleeftijd van 18 jaar
omdat vrijwilligers in de Taalhuizen werken met kwetsbare doelgroepen.

e VoorleesExpress vrijwilligers: gezien de doelgroep kinderen geldt een
minimumleeftijd van 18 jaar, aansluitend bij de richtlijn van de landelijke
Stichting VoorleesExpress.

2.4 Instroom van vrijwilligers

2.41 Wervingskanalen en vindplaatsen

Op dit moment wordt er nog vooral vraaggericht geworven. Zodra er een
vrijwilligersvacature ontstaat bij €én van de programmalijnen, kan de werving voor
een vrijwilliger per direct starten. Vrijwilligers worden op verschillende manieren
geworven:

e de website van de Bibliotheek Lek & IJssel;

¢ de website van Taalhuis Lekstroom;

e via platformen als vhivoorelkaar.nl. lopikvoorelkaar.nl en
ijsselsteinvoorelkaar.nl;

e via een oproep op de social mediakanalen van BLIJ;

e een oproep (via een persbericht) in de plaatselijke krant.
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Daarnaast worden er vindplaatsen ingezet als:

e de bestaande vrijwilligerspool (ben of ken je iemand die...);

e via via (rondvragen in het netwerk/bij samenwerkingspartners);
e ontmoetingsplekken in de gemeente;

e de kerk of moskee.

Werving vindt plaats voor de vestigingen en programmalijnen Jong Geleerd,
Zelfredzaamheid & Participatie en Leven Lang Ontwikkelen. De Codrdinator
VoorleesExpress, Vestigingsmanager of Taalhuiscodrdinator van de betreffende
vestiging begeleidt de werving in samenwerking met de afdeling Marketing &
Communicatie. Gaat het om een grootschalige(re) wervingsactie of een nieuwe
vrijwilligersvacature? Dan sluit de Adviseur vrijwillige inzet aan om te ondersteunen
bij het schrijven van het vrijwilligersprofiel en het bedenken en uitvoeren van een
wervingscampagne.

2.4.2 Werven op competenties

In de wervingstekst is duidelijk opgenomen wat de kern is van wat iemand mee moet
brengen voor de betreffende vrijwilligersfunctie. We beschrijven vooral het gedrag
wat we graag willen zien bij iemand die deze vacature vervult. Vanzelfsprekend is er
ook informatie opgenomen waar een geinteresseerde kandidaat terecht kan voor
vragen en het kenbaar maken van zijn/haar/diens belangstelling.

2.4.3 Functieprofielen

Van alle vrijwilligersfuncties bij BLIJ bestaan functieprofielen. De vrijwilliger ontvangt
deze bij de start van het vrijwilligerswerk. De profielen dienen als basis voor een
wervingstekst en - profiel. Gaat het om een nieuwe vrijwilligersrol? Dan wordt eerst
een functieprofiel opgesteld in samenwerking met de Adviseur vrijwillige inzet. De
functieprofielen zijn zo veel mogelijk geschreven op competenties (in plaats van op
persoonskenmerken). Dit zorgt ervoor dat BLIJ meer inclusief werft.

2.4.4 Kennismaking

Melden zich belangstellenden aan voor een vacature of op eigen initiatief, dan plant
de vrijwilligerscoordinator een kennismakingsgesprek in. De benodigde gegevens
worden genoteerd op het intakeformulier. Het doel van het kennismakingsgesprek is
helder krijgen wat iemand naar de bibliotheek brengt (motivatie), welke wensen,
(on)mogelijkheden, talenten en beschikbaarheid iemand heeft. lemands motivatie,
competenties en talent zijn van meer doorslaggevend belang dan
persoonskenmerken.
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Zijn er meerdere kandidaten voor één vrijwilligersfunctie, dan maakt de coordinator
een keuze na alle kandidaten gesproken te hebben. Eventueel kan hij/zij/hen een
andere vrijwilliger uit het team vragen bij de wervingsprocedure aan te sluiten als
‘een klik’ vanwege nauwe samenwerking belangrijk is. De Adviseur vrijwillige inzet
kan desgewenst ook om advies gevraagd worden bij het wervingsproces. Voor de
andere kandidaat/kandidaten kan gekeken worden of zij belangstelling hebben voor
een andere plek binnen de organisatie of we verwijzen hen door naar een andere
vrijwilligersorganisatie in de gemeente. Het is belangrijk om vrijwillige energie te
koesteren en daarvoor over de grenzen van onze eigen organisatie heen te kijken.

2.5 Actief als vrijwilliger

Zodra duidelijk is welke kandidaat de vrijwilligersvacature gaat vervullen of welke
taak bij een vrijwilliger past, wordt een aantal formaliteiten in orde gebracht.

2.5.1 Vrijwilligersovereenkomst

ledere vrijwilliger die actief is voor de Bibliotheek Lek & IJssel krijgt een
vrijwilligersovereenkomst. Deze vrijwilligersovereenkomst is voor een periode van
maximaal één jaar, wederzijds opzegbaar. De Bibliotheek Lek & IJssel houdt daarbij
een opzegtermijn van een maand aan. We vragen de vrijwilliger deze termijn ook in
acht te nemen om de continuiteit van activiteiten zoveel mogelijk te garanderen. De
overeenkomst wordt ieder jaar stilzwijgend verlengd. Zie bijlage 1.

2.5.2 Welkomstpakket

Bij de vrijwilligersovereenkomst hoort een welkomstpakket. Hierin wordt de vrijwilliger
iets uitgelegd over de organisatie, de organisatiestructuur en de contactpersoon waar
hij/zij/hen bij terecht kan. Zie bijlage 2. Een deel van het welkomstpakket wordt
digitaal verstuurd via de mail (met een link naar het verhaal van BLIJ, het vrijwilligers-
integriteits- en privacy beleid).

2.5.3 Registratie in Hello’s

De Bibliotheek Lek & IJssel maakt gebruik van registratiesysteem Hello’s. Daarin
wordt een aantal zaken vastgelegd: persoonlijke gegevens en de rol die de vrijwilliger
gaat vervullen. Om alle gegevens compleet in te vullen, kan het registratieformulier
van de kennismaking gebruikt worden. Zie bijlage 3. Hierop geeft de vrijwilliger ook
toestemming om zijn/haar/diens gegevens op te nemen in Hello’s. Dit formulier wordt
gescand nadat alle gegevens zijn ingevoerd in Hello’s en als bijlage in Hello’s
gearchiveerd. Het originele formulier wordt vernietigd.
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Voor het programma VoorleesExpress (VLEX) en DoorleesExpress (DLEX) van de
programmalijn Jong Geleerd wordt een aangepaste registratie gevoerd in Hello’s.
VLEX en DLEX hebben een landelijk systeem waarin registraties plaatsvinden. Het is
daarom belangrijk alleen het hoognodige in Hello’s te registreren om het voeren van
dubbele administraties zoveel mogelijk te voorkomen.

2.5.4 Welkom en inwerkperiode

Zodra de vrijwilliger van start gaat met zijn/haar/diens werkzaamheden, vindt het
inwerkproces plaats. De codrdinator maakt de vrijwilliger wegwijs in zijn/haar/diens
taken. Soms kan een ervaren collega-vrijwilliger dit ook (gedeeltelijk) doen door als
‘buddy’ te fungeren. Tijdens deze eerste periode wordt regelmatig door de
vrijwilligerscoordinator even kort ingecheckt bij de vrijwilliger hoe het met de nieuwe
vrijwilliger gaat, of hij/zij/hen voldoende handvaten heeft en of er meer of anders
nodig is om het inwerkproces goed te laten verlopen. Indien nodig volgt de vrijwilliger
ook trainingen voorafgaand de start van zijn/haar/diens werkzaamheden of in deze
eerste periode.

2.5.5 Begeleiding

Vrijwilligers ontvangen begeleiding en ondersteuning van hun vrijwilligerscoordinator
om hun vrijwilligerstaak goed uit te kunnen voeren. De begeleiding is zo veel
mogelijk op maat. De wijze van begeleiding is beschreven in en gebaseerd op de
grondhouding. Deze is uitgebreid beschreven in paragraaf 1.10.

Jongeren vanaf 16 jaar die vrijwillig actief willen zijn, kunnen dit alleen doen als er
begeleiding vanuit BLIJ beschikbaar is.

2.5.6 Jaargesprek

Het streven is om jaarlijks een jaargesprek met iedere vrijwilliger te houden. Dit
jaargesprek is nadrukkelijk geen functioneringsgesprek. Het gesprek is bedoeld als
belangrijk contact moment met persoonlijke aandacht voor de vrijwilliger.
Onderwerpen van gesprek zijn hoe het met de vrijwilliger gaat, of de vrijwilliger nog
op zijn/haar/diens plek zit en of er (extra) ondersteuning in de zin van begeleiding of
scholing nodig is. Daarnaast geeft het belangrijke input voor het vaststellen van
verbeterpunten BLIJ breed. Zie bijlage 4 voor het gespreksformat.

Gezien de grootte aantallen vrijwilligers lukt het — hoewel het wel het streven is — in
de praktijk niet iedere vrijwilligerscodrdinator om jaarlijks een jaargesprek te houden
met iedere vrijwilliger. Waar dit door de schaalgrootte niet gaat wordt gezocht naar
andere vormen: een koffiemomentje met meerdere vrijwilligers tegelijk, een gesprek
met een klein groepje vrijwilligers met dezelfde functie of een extra werkoverleg.
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Belangrijke aandachtspunten die opgehaald worden in de jaargesprekken, worden
genoteerd in het verbeterpunten Vrijwilligersmanagement document op de
gezamenlijk schijf. Dit document is voor de verbetercyclus een vast agendapunt op
het overleg vrijwilligerscoordinatoren. Vandaaruit worden verbeterpunten indien nodig
verder geagendeerd in de organisatie (MT, regionale IPO overleggen, lokale LISA
overleggen, overleg met projectleiders of waar ook maar passend).

2.5.7 Bruikleenovereenkomst

Voor bepaalde vrijwilligersfuncties stelt de Bibliotheek Lek & IJssel een telefoon en/of
laptop beschikbaar. Deze hulpmiddelen zijn te gebruiken zo lang de vrijwilliger
zijn/haar/diens vrijwilligerstaak vervuld. Voor het gebruik wordt de
bruikleenovereenkomst ingevuld (zie bijlage 5).

2.5.8 Overlijden

Bij overlijden van een actieve vrijwilliger* is de ‘eigen’ vrijwilligerscoordinator degene
die - indien passend en gewenst - in contact is met de partner of familie van de
vrijwilliger. Tenzij anders aangegeven door de nabestaanden, zijn de volgende
punten mogelijk om medeleven te betuigen namens de Bibliotheek Lek & lJssel:

e het sturen of brengen van een condoleancekaart, eventueel meegetekend
door (vrijwillige) collega’s en/of;

e het sturen of brengen van bloemwerk ter waarde van maximaal € 100,00 euro
en/of;

e hetinrichten van een gedenkhoekje in de bibliotheek en/of;

e een rouwadvertentie in de meest passende lokale krant en/of

e aansluiten bij het moment van afscheid nemen/condoleren en/of

e het bijwonen van een eventuele dienst/crematie.

De vrijwilligerscoordinator maakt de inschatting welke van bovenstaande
mogelijkheden (of een combinatie ervan) het meest passend is in de situatie van de
betreffende vrijwilliger, vanzelfsprekend in afstemming met de wensen van de
nabestaanden. De Adviseur vrijwillige inzet ondersteunt hierbij. Mocht het passend
zijn dat andere medewerkers van de Bibliotheek Lek & IJssel (bijvoorbeeld een MT-
lid of de directeur-bestuurder) (ook) aansluiten bij een condoleance of
afscheidsmoment, benadert de vrijwilligerscodrdinator de betreffende collega(’s).

Overlijden van de partner van een vrijwilliger
Bij het overlijden van partners en (klein)kinderen van actieve vrijwilligers* zijn er ook
een aantal manieren om medeleven te betuigen.
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Er kan gedacht worden aan:

e het sturen of brengen van een condoleancekaart, eventueel meegetekend
door (vrijwillige) collega’s en/of;

e het sturen van een bloemwerk (‘troostboeket’) naar de betreffende vrijwilliger
(ter waarde van maximaal € 35,00) en/of;

e aansluiten bij het moment van afscheid nemen/condoleren en/of

¢ het bijwonen van een eventuele dienst/crematie.

De vrijwilligerscodrdinator maakt — vanzelfsprekend in overleg met de vrijwilliger — de
afweging wat het meest passend is in de situatie. Mocht het passend zijn dat andere
medewerkers van de Bibliotheek Lek & lJssel (bijvoorbeeld een MT-lid of de
directeur-bestuurder) (ook) aansluiten bij een condoleance of afscheidsmoment,
benadert de vrijwilligerscoordinator de betreffende collega(‘s).

* Dit geldt voor actieve vrijwilligers die minimaal één jaar aan de Bibliotheek Lek &
IJssel verbonden zijn en meer dan 20 dagdelen beschikbaar zijn geweest. Is de
betreffende vrijwilliger korter verbonden aan de Bibliotheek Lek & IJssel, overleg dan
met de Adviseur vrijwillige inzet om op een passende wijze medeleven te betuigen
namens de Bibliotheek Lek & IJssel.

2.6 Afscheid van vrijwilligers
2.6.1 Afronding van de tijd bij BLIJ

Als een vrijwilliger aangeeft te stoppen met vrijwilligerswerk bij de Bibliotheek Lek &
|Jssel is er aandacht voor de vrijwilliger en diens bijdrage in de tijd dat hij/zij/hen
verbonden was aan BLIJ. Is een vrijwilliger langdurig(er) verbonden geweest aan
BLIJ, is afscheid van de vrijwilligers en beroepskrachten waar hij/zij/hen vaak mee
heeft samengewerkt mogelijk op z'n plaats. Dit is ter beoordeling aan de
vrijwilligerscooérdinator en vanzelfsprekend in afstemming met de wensen van de
vrijwilliger zelf. Mogelijke opties zijn een gezamenlijk koffie of thee moment met iets
lekkers of een moment met een bescheiden (alcoholvrij) hapje en drankje waarbij de
vrijwilliger bedankt wordt voor zijn/haar/diens tijd bij BLIJ. Vanzelfsprekend ontvangt
de vrijwilliger daarbij ook een attentie. Zie voor het beschikbare budget bijlage 7.

2.6.2 Eindgesprek

Als een vrijwilliger aangeeft te stoppen met vrijwilligerswerk bij BLIJ, is dit een
uitgelezen kans om waardevolle informatie op te halen bij de vrijwilliger. Hoe heeft
hij/zij/hen de tijd bij BLIJ ervaren? Welke zaken gaan goed en waar kan BLIJ nog
verbeteringen aanbrengen in het werken met vrijwilligers? Belangrijke
aandachtspunten die opgehaald worden uit de eindgesprekken, worden genoteerd in
verbeterpunten Vrijwilligersmanagement document op de gezamenlijke schijf.
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Dit document is voor de verbetercyclus een vast agendapunt op het overleg
vrijwilligerscoordinatoren. Vandaaruit worden verbeterpunten indien nodig verder
geagendeerd in de organisatie (MT, regionale IPO overleggen, lokale LISA
overleggen, ...). Voor het eindgesprek is een gesprekformat beschikbaar. Zie
hiervoor bijlage 6.

2.6.3 Inleveren spullen en/of sleutel

Heeft een vrijwilliger spullen in bruikleen van de bibliotheek zoals een telefoon of
laptop en/of een sleutel, levert hij/zij/hen deze op zijn/haar/diens laatste werkdag in
bij de eigen vrijwilligerscoordinator. De vrijwilligerscoordinator ziet erop toe dat de
spullen en/of de sleutel worden ingeleverd. Als een ander moment dan de laatste
werkdag meer passend is, maakt de vrijwilligerscodrdinator een andere afspraak. Bij
inlevering van de spullen wordt de bruikleenovereenkomst (zie bijlage 5) voor
ontvangst afgetekend.
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Hoofdstuk 3 Waardering

BLIJ kent een ruimhartig waarderingsbeleid. De inzet en bijdrage van alle vrijwilligers
wordt gewaardeerd. Vrijwilligerscoordinatoren en andere beroepskrachten van BLIJ
spreken dit eerst en vooral veelvuldig uit in de samenwerking met vrijwilligers.
Daarnaast is er ook een ruimhartig attentiebeleid. Zie bijlage 7 voor de praktische
uitwerking van het waarderingsbeleid voor de verschillende typen vrijwilligers.

3.1 Verjaardag

ledere vrijwilliger ontvangt ter gelegenheid van zijn/haar/diens verjaardag een
cadeaubon ter waarde van € 10,00.

3.2 Week van de Vrijwilliger

BLIJ besteed uitgebreid aandacht aan de landelijke Dag van de Vrijwilliger. Deze valt
altijd op

7 december. In de week van 7 december worden op alle hoofdvestigingen en
bepaalde bibliotheekpunten ontmoetingsmomenten georganiseerd. Vrijwilligers
worden in het zonnetje gezet met woorden van dank en een hapje en een drankje.
Ter gelegenheid van de Dag van de Vrijwilliger ontvangt iedere vrijwilliger - met
uitzondering van de flexibele vrijwilliger - die op of voor 1 oktober actief was, een
waarderingspakket (zie bijlage 7).

3.3 Kerstgeschenk

Tijdens het ontmoetingsmoment van de Dag van de Vrijwilliger wordt ook een attentie
uitgereikt ter gelegenheid van kerst. Dit is een cadeaubon. De waarde is afhankelijk
van de inzet van de vrijwilliger. Zie bijlage 7 voor de uitwerking.

3.4 Aannemen van geschenken

Soms krijgen vrijwilligers een aardigheidje van deelnemers of een klant. Vrijwilligers
mogen een attentie aannemen zolang dit onder de noemer ‘bescheiden bedankje’
valt. Meer concreet: zolang de geldelijke waarde niet hoger is dan € 7,50. Denk aan
een reep chocolade, een doosje bonbons, een zelfgebakken traktatie of een bakje
fruit. Een attentie in de vorm van geld aannemen is niet toegestaan. Een cadeaubon
daarentegen mag wel zolang de waarde niet hoger is dan € 7,50 (vanuit de intentie
van de gever dat de vrijwilliger zelf een attentie kiest).
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3.5 Liefenleed

Naast waardering is er ook aandacht voor het lief en leed van vrijwilligers. Soms is
een felicitatie op z'n plek (bijvoorbeeld bij een zoveel jarig huwelijk of geboorte van
een kleinkind), soms een hart onder de riem (denk aan ziekte, opname in het
ziekenhuis, operatie of het overlijden van een naaste). De vrijwilligerscodrdinator
heeft de ruimte om naar eigen inzicht namens BLIJ hier passend op te reageren met
bijvoorbeeld een kaart, bos bloemen of anderszins. Maximum te besteden bedrag
per gebeurtenis, per vrijwilliger is € 25,00.

3.6 Jubilea

De Bibliotheek Lek & IJssel besteedt graag aandacht aan vrijwilligerswerk jubilea. De
mijlpalen waar aandacht aan geschonken wordt, zijn: 5 jaar, 12,5 jaar, 25 jaar, 40 jaar
en 50 jaar. In bijlage 7 is verder uitgewerkt welke attentie bij welk kroonjaar gegeven
kan worden. De vrijwilligerscodrdinator vult naar eigen inzicht de viering van het
jubileum in, vanzelfsprekend passend bij de wensen van de jubilaris.
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Hoofdstuk 4 Regelingen

De Bibliotheek Lek & IJssel kent diverse vergoedingen voor vrijwilligers.
41 Vrijwilligersvergoeding

Op dit moment ontvangt een klein aantal vrijwilligers van BLIJ op bepaalde tijden en
in bepaalde vestigingen een vergoeding per uur voor hun vrijwilligerswerk. Met
ingang van 1 maart 2026 laat de Bibliotheek Lek & |Jssel deze vergoeding vervallen
voor nieuwe vrijwilligers. Vrijwilligers die onder het oude vrijwilligersbeleid een
vergoeding ontvangen, blijven dit ontvangen zolang zij vrijwilligerswerk bij de
Bibliotheek Lek & lJssel verrichten. Er is dus een overgangsperiode waarin een klein
aantal vrijwilligers een vergoeding ontvangt totdat zij stoppen met het betreffende
vrijwilligerswerk maar nieuwe vrijwilligers die instromen op een soortgelijke functie
en/of werken op een gelijktijdig tijdstip dit niet meer ontvangen.

4.2 Reiskosten

Vrijwilligers van de Bibliotheek & IJssel kunnen in aanmerking komen voor reiskosten
op basis van de volgende regeling:

e De vrijwilliger reist verder dan 5 kilometer enkele reis tijdens de afstand woon
- (vrijwilligers)werk verkeer. Deze afstand is gemeten via de ANWB kortste
routeplanner.

e De vrijwilliger reist op verzoek van of in opdracht van de Bibliotheek Lek &
|Jssel een afstand verder dan 5 kilometer. Dit kan bijvoorbeeld naar een
training, opleiding of overleg buiten de eigen vestiging zijn.

e De vergoeding is in beide bovengenoemde gevallen € 0,28 cent per kilometer.
e Kosten Openbaar Vervoer worden geheel vergoed op basis van tweede klas,
indien relevant én vooraf besproken met de eigen vrijwilligerscoérdinator.

e \Voor parkeerkosten geldt geen vergoeding.

e Voor reizen per fiets geldt geen vergoeding of fietsplan.

Reiskosten kunnen maandelijks gedeclareerd worden via de eigen
vrijwilligerscoordinator met het daarvoor beschikbare declaratieformulier. Zie bijlage 8
en bijlage 9 voor uitleg van de declaratieprocedure.

4.3 Waskosten

Er geldt een was vergoeding van € 50,00 per jaar voor:

- het wassen van babyboekjes;
- het wassen van overige was van een vestiging of bibliotheekpunt.
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Waskosten kunnen maandelijks gedeclareerd worden via de eigen
vrijwilligerscooérdinator met het daarvoor beschikbare declaratieformulier. Zie bijlage 8
en bijlage 9 voor uitleg van de declaratieprocedure.
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Hoofdstuk 5 Randvoorwaarden

5.1 Communicatie

Communicatie met vrijwilligers vindt met verschillende doelen via verschillende
middelen plaats. We werken vanaf 2026 en verder toe naar de volgende
communicatie mix:

Doel communicatie ¥

Korte, urgente berichten
over praktische zaken, V
roosters, oproepjes etc.

Informatie overdracht van:
1) werkafspraken

2) belangrijke informatie

voor uitoefening V V V V
vrijwilligerstaak

3) inhoudelijke kennis

Nieuws vanuit:
1) de organisatie
2) de programmalijn V V V

3) lokale vestiging

Informatie over:
1) beleid V
2) regelingen

3) formulieren

Verbinding, persoonlijk

contact, waardering, V V V V V V

aandacht voor de vrijwilliger

Evaluatie moment (hoe gaat

het, zit je nog op je plek, hoe V
kan BLlJ je ondersteunen)
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5.2 Interculturele communicatie

Er bestaan veel verschillende culturen en iedere cultuur heeft met de ander gemeen
dat die zichzelf over het algemeen als ‘gebruikelijk’ beschouwt. De verschillen
schuilen in de grote diversiteit aan culturele waarden. Deze waarden bepalen in
sterke mate ons

gedrag, ons denken en onze houding. Die zijn per cultuur verschillend en veelal
onbewust. Vooroordelen, aannames en meningen zijn vaak gebaseerd op
interpretaties. De feitelijke context wordt vaak onbewust genegeerd. Hierdoor

wordt de waarneming sterk gekleurd door het eigen referentiekader.

Onbekendheid met de emotionele betekenis die een bepaald begrip, gebaar of
handeling voor de ander heeft, leidt bij interculturele contacten soms tot
problemen. Beide partijen beschouwen hun eigen gedrag vaak als ‘gebruikelijk’,
en het gedrag van de ander als afwijkend. Het verkeerd interpreteren van een
standaarduitdrukking, een zegswijze of een beleefdheidsfrase leidt dan ook wel
eens tot miscommunicatie of frustraties.

Als er problemen ontstaan door cultuurverschillen (bijvoorbeeld een man wil geen
hand geven aan vrouwelijke vrijwilligers, een vrouwelijke deelnemer wil niet
samenwerken met een mannelijke vrijwilliger, etc.) meld dit dan bij je co6rdinator. De
Bibliotheek Lek & IJssel vindt het belangrijk dat iedereen zich prettig en veilig voelt in
de omgang met elkaar en dat we open het gesprek voeren met elkaar. Mochten er
door culturele verschillen problemen of miscommunicatie ontstaan vraag dan advies
aan je coordinator.

5.3 Scholing en training

Om ervoor te zorgen dat vrijwilligers voldoende kennis en kunde hebben om hun
vrijwilligerstaak uit te oefenen zorgt BLIJ voor training en scholing. Vanaf 2026
werken we ernaartoe om een zogenoemde ‘Academie’ in te richten waar al het
scholingsaanbod bij elkaar is gebracht, zowel voor vrijwilligers als beroepscollega’s
die met vrijwilligers werken en/of hen begeleiden. Dit aanbod kent drie niveau’s:

1) basiskennis — verplicht (minimaal nodig voor het uitoefenen van de
vrijwilligersfunctie)

2) verdiepende kennis — sterk aanbevolen

3) kennis vanuit persoonlijke groei of interesse — vrijblijvend en naar keuze

Het aanbod aan scholing en training verzameld in de Academie wordt op dit moment
via de eigen vrijwilligerscoordinator onder de aandacht gebracht van de vrijwilligers.
De ambitie is om de Academie op enig moment op het intranet onder te brengen
zodat vrijwilligers beter zicht hebben op het aanbod en de wijze van aanmelden.
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5.4 Medezeggenschap

BLIJ wil vrijwilligers in de organisatie nadrukkelijk stem geven. Meedenken op het
‘wat’ is vaak niet mogelijk maar wel op de ‘hoe’ vraag. Hoe richten we bepaalde
processen of werkwijzen het beste in? Via werkoverleggen, individuele
(jaar)gesprekken en bijeenkomsten over een bepaald thema wordt gevraagd naar de
mening van vrijwilligers. Daarnaast is het streven tweejaarlijks een
vrijwilligerstevredenheidsonderzoek te houden. Of een meer formele vorm van
medezeggenschap zoals een vrijwilligersraad levensvatbaar is, wordt nog
onderzocht.

5.5 Sociale veiligheid

Wij vinden het belangrijk dat iedere vrijwilliger veilig en met plezier werkzaam kan
zijn binnen de organisatie. Daarom heeft BLIJ een aantal zaken ingeregeld: een
integriteitscode, VOG’s en vertrouwenscontactpersonen en een vertrouwenspersoon.

Bij de programmalijn Jong Geleerd worden in bepaalde gevallen voor het programma
Voorlees- en DoorleesExpress (VLEX en DLEX) landelijke richtlijnen gevolgd.

5.5.1 Integriteitscode

De integriteitscode maakt integraal deel uit van het vrijwilligersbeleid en kent een
algemene gedragscode, een klachtenreglement en een klokkenluidersregeling. De
integriteitscode wordt in een mail via een link naar nieuwe vrijwilligers toegestuurd, in
aanvulling op de vrijwilligersovereenkomst. De gedragscode ontvangt de vrijwilliger in
het welkomstpakket.

5.5.2 VOG

Een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) is verplicht voor een aantal
vrijwilligersfuncties binnen BLIJ. Belangrijke beoordelingscriteria voor het wel of niet
aanvragen van een VOG is of een vrijwilliger in situaties alleen is met een
deelnemer/de doelgroep en of hij/zij/hen inzage heeft in (bijzondere)
persoonsgegevens. Om te bepalen of een VOG nodig is voor een vrijwilliger, kan
onderstaand vragenschema gevolgd worden:

1) Komt de vrijwilliger thuis bij een deelnemer en/of werkt 1-op-1 met een
deelnemer?

¢ |s het antwoord op deze vraag ja, dan is wel een VOG nodig.
¢ |s het antwoord nee, dan is wellicht geen VOG nodig, ga naar de
volgende vraag.
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2) Werkt de vrijwilliger met de doelgroep kinderen zonder dat ouders daarbij
aanwezig zijn?

¢ |s het antwoord op deze vraag ja, dan is wel een VOG nodig.
¢ |s het antwoord nee, dan is wellicht geen VOG nodig, ga naar de
volgende vraag.

3) Is er sprake van het vier — of meer — ogen principe tijdens het vrijwilligerswerk
in de bibliotheek? (Het vier-ogen-principe: er zijn altijd minimaal twee of meer
vrijwilligers en/of deelnemers in dezelfde ruimte.)

¢ |s het antwoord op deze vraag ja, dan is wellicht geen VOG nodig, ga
naar de volgende vraag.

¢ |s het antwoord nee, dan is wel een VOG nodig voor het mogelijk
alleen zijn met een deelnemer/de doelgroep maar kan een VOG ook
nog van belang zijn vanwege een andere factor. Ga daarvoor naar de
volgende vraag.

4) Heeft de vrijwilliger toegang tot systemen waar (bijzondere)
persoonsgegevens in staan?

¢ |s het antwoord op deze vraag ja, dan is wel een VOG nodig.
¢ |s het antwoord op deze vraag nee, dan is geen VOG nodig.

De VOG-aanvraag is gratis voor de vrijwilliger. De screening wordt door BLIJ
aangevraagd bij Justis. Als bij de screening geen bijzonderheden zijn en de VOG
wordt afgegeven, laat de vrijwilliger de afgegeven VOG zien aan de
vrijwilligerscoordinator. Deze bekijkt de VOG en noteert de datum van afgifte. De
vrijwilligerscoordinator maakt geen kopie van de toegekende VOG, het zien van het
document is voldoende. Het originele VOG bilijft bij de vrijwilliger zelf.

5.5.3 Verlenging van de VOG

De vrijwilligerscodérdinator noteert de afgiftedatum in het
vrijwilligersregistratiesysteem Hello’s. Hello’s signaleert na drie jaar tijdig dat een
nieuwe screening aangevraagd moet worden.

5.5.4 Protocol grensoverschrijdend gedrag

BLIJ heeft als organisatie de verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat iedereen
in een prettige en veilige omgeving zijn of haar (vrijwilligers)werk kan doen. Daarom
is een protocol grensoverschrijdend gedrag opgesteld. Het protocol geeft houvast bij
een melding van grensoverschrijdend gedrag en maakt inzichtelijk wie wat doet bij
een melding. Zie bijlage 10 voor het protocol.
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Dit protocol is ‘levend’ wat wil zeggen dat nieuwe inzichten naar aanleiding van
praktijksituaties daar steeds in opgenomen zullen worden.

5.5.5 Vertrouwenscontactpersoon

BLIJ heeft een vertrouwenscontactpersoon (vcp) ingesteld. De
vertrouwenscontactpersoon gaat bij een melding van grensoverschrijdend gedrag in
gesprek met de melder (het ‘slachtoffer’) of de betrokkende (de ‘beschuldigde’). De
vcp biedt de eerste opvang en heeft kortdurend contact. De vcp onderzoekt waar
iemand terecht kan met zijn of haar hulpvraag en welke mogelijke stappen genomen
kunnen worden. De vcp is er voor zowel melder als betrokkende. Bij eenzelfde
incident worden beide vrijwilligers bijgestaan door een andere vcp.

De contactgegevens van de vertrouwenscontactpersonen binnen BLIJ zijn:
Mascha Sillevis, Taalhuiscodrdinator Houten

maschasillevis@bibliotheeklekijssel.nl
06 — 10995521

Bastiaan Weldring — van de Waerdt, Projectleider Basisvaardigheden
bastiaanweldring@bibliotheeklekijssel.nl
06 - 20332929

5.5.6 Vertrouwenspersoon

Daarnaast is binnen BLIJ een externe vertrouwenspersoon (vp) aangesteld. In het
geval van grensoverschrijdend gedrag kan de vertrouwenspersoon een melder
(‘slachtoffer’) of betrokkende (‘beschuldigde’) voor langere tijd begeleiden en
bijvoorbeeld meegaan naar de tuchtcommissie of politie.

Voor de volledigheid melden we hier de contactgegevens van de
vertrouwenspersoon:

Anne Marie Weijers, MfN Registermediator
OST Mediation

Dr. Schaepmanlaan 27

3972 ET Driebergen-Rijsenburg

www.ostmediation.nl
Tel. 06 5146 9198
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5.6 Arbo en vrijwilligers

De risico-inventarisatie die plaatsvindt voor beroepskrachten, geldt ook voor
vrijwilligers. Vanwege het veel lagere aantal gemiddelde uren dat een vrijwilliger in de
bibliotheek werkt, hebben eventueel belastende werkzaamheden minder of geringe
impact. Voor bibliotheekkasten gelden Arbonormen die we zoveel mogelijk
respecteren. De boekenkarren zijn in overeenstemming met de geldende Arbo-eisen
en er hoeven geen drempels genomen te worden (tillen).

In sommige vestigingen kan de temperatuur nogal oplopen. Dan treedt het
hitteprotocol in werken en vanaf een bepaalde temperatuur sluiten bepaalde
vestigingen.

Voor vrijwilligers gelden ook de volgende afspraken over het werken bij hoge(re)
temperaturen:

blijf rustig

pas je tempo aan

drink voldoende, ook als je geen dorst hebt

neem in overleg vaker kleine pauzes en koel dan even af
zorg voor luchtige, katoenen kleding

zet apparatuur die niet gebruikt wordt uit, idem voor verlichting
maak gebruik van ventilatie

No gk

5.7 Verzekering

Vrijwilligers, actief binnen de gemeente Houten, Vijfheerenlanden, IJsselstein en
Lopik zijn verzekerd via de gemeente. Kijk op de website van de gemeente Houten,
gemeente IJsselstein, gemeente Lopik of gemeente Vijfheerenlanden voor meer
informatie.

Al deze verzekeringen hebben met elkaar gemeen dat zij bestaande verzekeringen
niet vervangen. De vrijwilligersverzekeringen van de gemeenten zijn er voor
vrijwilligers die onvoldoende verzekerd zijn. Deze verzekeringen gelden daarom
alleen als de schade niet is gedekt door een andere verzekering.

Collectieve zorgverzekering

Vrijwilligers kunnen ook gebruik maken van de collectiviteitskorting zorgverzekering
van de Vereniging Openbare Bibliotheken (VOB) bij Achmea en VGZ. Vrijwilligers
(inclusief gezinsleden) profiteren van de kortingen op de premies en aanvullende
vergoedingen. Meer informatie hierover is te verkrijgen bij de eigen coodrdinator.
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5.8 Geschillen

Binnen de Bibliotheek Lek & IJssel gaan we zorgvuldig met elkaar om. Toch kan het
voorkomen dat er een meningsverschil of conflict ontstaat. Het is daarom belangrijk
om afspraken te maken over het voorkomen van en omgaan met conflicten. Het is
ieders verantwoordelijkheid om geschillen en conflicten zoveel mogelijk zelf op te
lossen samen met diegene die het aangaat. Mocht dat niet (meer) lukken dan
kunnen de volgende stappen genomen worden:

1) Bij conflicten vraagt men in eerste instantie de contactpersoon te bemiddelen
via afzonderlijke gesprekken en later in gezamenlijke gesprekken met
betrokkenen.

2) Mocht de contactpersoon zelf betrokken zijn bij het conflict dan is de manager
de beoogde bemiddelaar. In uitzonderlijke gevallen kan de directeur-
bestuurder als bemiddelaar optreden. Bij ongewenst gedrag en klachten
daarover is in eerste instantie de desbetreffende contactpersoon
verantwoordelijk om een vrijwilliger daarop aan te spreken en te corrigeren.
De verantwoordelijk manager kan daarbij worden ingeschakeld en eventueel
de vertrouwenscontactpersoon. De contactgegevens van de
vertrouwenspersoon zijn te vinden in paragraaf 4.6.

5.9 Privacy

Ter bescherming van persoonsgegevens heeft BLIJ een privacybeleid. Dit beleid
zorgt ervoor dat de Bibliotheek Lek & IJssel voldoet aan relevante wet- en
regelgeving. Het is belangrijk dat vrijwilligers zich ervan bewust zijn dat zij
persoonsgegevens niet met anderen delen tenzij dit een organisatiedoelstelling dient
én wettelijk is toegestaan. In alle andere gevallen kan het anderen nadeel of schade
toebrengen. Ook persoonlijke informatie die een vrijwilliger is toevertrouwd tijdens de
uitoefening van de vrijwilligerstaak (denk aan een taalmaatje), deelt een vrijwilliger
niet met anderen.
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Bijlagen

Bijlage 1 Vrijwilligersovereenkomst

Bijlage 2 Welkomstpakket

Bijlage 3 Registratieformulier nieuwe vrijwilliger
Bijlage 4 Gespreksformat jaargesprek

Bijlage 5 Bruikleenovereenkomst

Bijlage 6 Gespreksformat eindgesprek

Bijlage 7 Overzicht waardering vrijwilligers
Bijlage 8 Declaratieformulier

Bijlage 9 Uitleg declaratieprocedure

Bijlage 10  Protocol grensoverschrijdend gedrag
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